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PROCESO DE TRANSICION A EDUCACION VIRTUAL

EN ESTUDIANTES DURANTE COVID-19
VIRTUAL EDUCATION TRANSITION PROCESS IN STUDENTS DURING
COVID-19

Beatriz Garcia Solano', Jahir Herrera Rodriguez?, Maricela Miranda Xochipa®, Sandy Castillo
Crespo*, Daniel Andrés Cristales Sdnchez’

RESUMEN

Introduccion: El COVID-19 se ha convertido en una amenaza para la salud publica, esta compleja situacion
epidemiolégica impacto directamente en la educacion debido al cierre total de los centros educativos, este cambio
repentino de educacion presencial a virtual pudo resultar desgastante para los estudiantes exigiendo adaptarse a
una modalidad que exige mayor compromiso y disciplina. Objetivo: Describir las relaciones e interacciones del
proceso de transicion que viven los estudiantes de nivel superior ante la educacion virtual,durante el confinamiento
por COVID-19. Material y Métodos: Estudio cualitativo basado en teoria fundamentada, los participantes se
reclutaron mediante muestro por conveniencia, se efectuaron once entrevistas semi-estructuradas a profundidad
en estudiantes de educacion superior, se siguieron los criterios de rigor por Guba y Lincoln. Resultados: La
transicion de la educacion es un proceso, que, al exponerse a cuatro fases interactivas y dadas por la metacognicion,
presencia social autentica, adaptacion del aprendizaje en la identidad virtual y la desigualdad social y tecnoldgica
dan como resultado el rendimiento escolar en la educacion virtual. Conclusién: La transicion surge como un
proceso al que estan sometidos los estudiantes y los docentes, en el que es necesario replantearse los roles
de cada uno de los actores del proceso formativo en educacién superior debido al cambio de paradigma para
desarrollar el autoaprendizaje, la autonomia y competencias tecnoldgicas.

ABSTRACT

Introduction: COVID-19 has become a threat to public health, this complex epidemiological situation has a
direct impact on education due to the total closure of educational centers, this sudden change from face-to-
face to virtual education could be exhausting for students demanding adapt to a modality that requires greater
commitment and discipline. Objective: To describe the relationships and interactions of the transition process
experienced by higher level students before virtual education, during confinement by COVID-19. Material and
Methods: Qualitative study based on grounded theory, participants were recruited by convenience sampling,
eleven in-depth semi-structured interviews were conducted with higher education students, following the
rigorous criteria by Guba and Lincoln. Results: The transition of education is a process, which, by undergoing four
stages, interactive and given by metacognition, authentic social presence, adaptation of learning in virtual identity
and social and technological inequality in virtual education. Conclusion: The transition emerges as a process
to which students and teachers are subjected, in which it is necessary to rethink the roles of each of the actors
in the training process in higher education due to the paradigm shift to develop self-learning, autonomy and
technological skills.

INTRODUCCION

| Covid-19 es un virus de la familia 3
coronavirus que infecta a los seres
humanos y debido a su alta capacidad de
trasmision y mortalidad se convirti6 en una

La educacion presencial tuvo que
trasladarse a la modalidad a distancia, que vino
a ofrecer una alternativa de solucion al contexto

pandemia. A nivel mundial se reporté una
prevalencia al corte del 18 de mayo del 2021 de
163,791,446 casos y con 3,394,682 muertes '; en
México se presentaron 2,382,745 casos y en el
estado de Puebla 85,458 casos 2. Esta situacion
epidemiolégica impacto en la educacion
debido al cierre total de los centros educativos

de la pandemia % los docentes improvisaron
entornos virtuales, sin embargo, el cambio
repentino de educacion presencial a virtual
puede resultar desgastante para los estudiantes
exigiendo adaptarse a una modalidad que
exige mayor compromiso y disciplina .

La revision de literatura realizada en
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diferentes bases de datos como: EBSCO,
Science Direct y Scielo reportan que aun no se
conoce con precision el impacto educativo que
ha provocado el coronavirus, sin embargo, la
educacién a distancia ha hecho que problemas
de desigualdad sean muy visibles, que afectan
la capacidad de los estudiantes para aprender;
por ejemplo, baja accesibilidad al internet,
escaso capital econémico, problemas para la
consulta de materiales sofisticados y acceso a
computadoras portétiles % asimismo, uno de
los elementos centrales es la baja interaccién
entre el estudiante y el docente, generando
sentimientos de aislamiento y una disminucion
del rendimiento educativo 6 Es alarmante
esta situacion y la necesidad de estudiar la
problematica descrita desde un enfoque social,
ya que son escasos los estudios en que situan al
estudiante como protagonista y asi desarrollar
estrategias para continuar con el proceso
de aprendizaje a través del uso de recursos
digitales disponibles °.

Para comprender la naturaleza del proceso
de la educacion virtual desde la perspectiva
del individuo se utilizdé el marco interpretativo
del Interaccionismo Simbdlico propuesto por
Blummer en 1982, que concibe al ser humano
como un constructor activo de significados que
surgen como consecuencia de la interaccion
simbdlica entre individuos’.

En este sentido, se realiza una investigacion
cualitativa basada en la Teoria Fundamentada
7,8; la cual es dirigida a la interpretacién y
comprension de la percepciéon de la educacién
a distancia desde la realidad social de los
estudiantes. Desde este enfoque se busca
construir teorias y conceptos con los datos
obtenidos en el campo de estudio. A su vez,
generar diversos enfoques de indagacion
que ayuden a visualizar la calidad educativa
superior ante el confinamiento por COVID-19
con los conceptos o categorias que emerjan
como referentes tedricos. Con el objetivo de
describir las relaciones e interacciones del
proceso de transicidon que viven los estudiantes
de nivel superior ante la educacion virtual,
durante la pandemia. Es por eso que se plantea
la pregunta ;Cémo son las interacciones,
relaciones y procesos que viven los estudiantes
en la educacion virtual durante la pandemia
por COVID-19?

MATERIALY METODOS

El presente trabajo es de tipo cualitativo con
base en teoria fundamentada constructivista
7,8, se empled un muestreo por conveniencia.La
muestra estuvo conformada por 11 estudiantes
de nivel superior (licenciatura y posgrado) que
se encontraban inscritos en el ciclo escolar
primavera 2021, que corresponde al segundo
semestre de confinamiento por la pandemia,
quienes cursaban clases de manera virtual, y
que aceptaron participar de manera voluntaria,
se les explicd el objetivo de la investigacion,
la confidencialidad del manejo de los datos,
procediendo a firmar el consentimiento
informado.

Las entrevistas se llevaron a cabo mediante
videollamadas, seguimiento telefénico y
donde se explico a los participantes el
objetivo de la investigacion, y se invitd a
colaborar en posibles entrevistas futuras con la
finalidad de complementar informacién y hacer
validos los datos proporcionados.

Las entrevistas fueron validadas por cada
participante y se extendié la informacion
de sus respuestas, con un total de 22
entrevistas semiestructuradas apoyados de las
interrogantes: ;Describe como has sentido las
clases en modalidad virtual? ;Cémo era antes
y cémo es ahora? ;Describe cémo ha sido
la interaccion entre compafneros y maestros
para tu formacion y aprendizaje? ;Como han
significado esos cambios para ti? Este momento
donde se aplicaron dichas interrogantes fueron
audio-grabadas, obteniendo un total de 11.3
horas de grabacién, con un promedio de 24 a
40 minutos de duracién de cada entrevista y
un total de 60 cuartillas; su analisis se realizd
a través del método inductivo propuesto por
Charmaz 7, en conjunto se utilizé el método de
comparacién constante propuesto por Corbiny
Strauss, como lo refiere Morse &.

Las entrevistas fueron realizadas y
codificadas por cuatro investigadores, la
transcripcion la hicieron personas externas
que utilizaron simbolos de transcripcion;
para la codificaciéon tedrica trabajaron cinco
investigadoresyfinalmente paratodo el proceso
de codificacion se sometioé a una validacién por
dos investigadores mas. Al mismo tiempo los
datos se analizaron con el apoyo de memos
y se sometieron al andlisis de comparacién
constante.  Los  cdédigos  beneficiando,
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adaptando, aprendiendo, afectando la salud y
desigualdad dieron apertura para determinar
la saturacion tedrica, ante la repeticion en los
participantes. En la Figura 1, se muestran las
fases de codificacion inicial, focalizada y tedrica
a la que se sometieron los datos.
Figura 1. Analisis Inductivo de los datos

Se respetaron los criterios de calidad
en investigacion cualitativa respecto a: 1)
credibilidad, dado que se realizé una entrevista
semiestructurada que fue piloteada y se
hicieron transcripciones textuales del total
de entrevistas, 2) transferibilidad, porque se
establecieron criterios de seleccién especificos
de los participantes, 3) consistencia, debido a

qemos - MCC

abstraccion

Figura 1. Analisis Inductivo de los datos.
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que se identificd y describio a los participantes,
asi como la técnica de recoleccidon y analisis
de datos; finalmente, 4) confirmabilidad, ya
que el investigador desempeid un rol de
observador, y la informacién recabada fue
libre de inferencias particulares. Este estudio se
implementd con apego a los principios basicos
de ética en enfermeria de beneficencia y no
maleficencia®, el cddigo de Niremberg '°, la Ley
General de Proteccion de Datos Personales ',
los lineamientos de la Ley General de Salud en
materia de investigacién considerandolo como
un estudio de bajo riesgo 2.
Tabla 1

i

i
3

Figura de creacion propia por los autores*MCC = Método de comparacion constante de acuerdo con Corbin y

Strauss (1987, 1990).

Numeros entre paréntesis refieren la cantidad de codigos obtenidos.

Metacognicién

Autoformacion <«-» Aprendiendo

Desigualdad
tecnologica v social

=

Desigualdad Desigualando
online GO

Transferencia al
cuidado virtual
Impactoala

saludenlos 4» Afectando
estudictes (40)

v

Transicion de
la educacién
virtual

(61)

Adaptaciéon a la
identidad virtual

Adaptacion
de los entornos <-» Adaptando
virtuales 67

/

[ Presencia Social ]

Autentica

Desconexidén
de la interaccion «» Desconectando
humana (435)

Figura 2. Proceso de transicion educativa al entorno virtual
Figura de creacion propia por los autores. Numeros entre paréntesis refieren la cantidad de codigos obtenidos.
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Table 1. Datos Sociodemogrdficos de los participantes

Género
Femenino

Masculino

6 52.2
5 47.8

Escolaridad
Licenciatura

Posgrado

7 63.7
4 36.3

Computadora
Personal

Compartida

9 82.0
2 18.0

Horas frente a la pantalla

1-5
6-10
11-15

1 9.0
9 82.0
1 9.0

Fuente: Cedula de datos sociodemograficos
Tabla de creacion propia por los autores

RESULTADOS

Se realizaron tres fases de codificacion, las
cuales se identificaron como: inicial, focalizada
y tedrica.

Quedando como resultado final una
categoria que se denomind “Transicién de la
educacién virtual” Esta categoria de mayor

n=11

abstraccion tedricaemergié dela superposicion,
comparacién y contrastacion de los codigos
focales, axiales y tedricos.

Tabla 2.

“Transicion de la educacién virtual’, es
el proceso del estudiante que pasa de un
entorno de modalidad presencial a uno virtual,
entendiendo la modalidad virtual como la
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Table 1. Progresion del andlisis teorico a la categoria: Transicion a la educacion virtual

Condiciéon

E3: Esta modal-
idad representa
mas compromiso
y estudio por si
mismo.

E2: Prefiere una
mayor interaccion
y comunicacién
de la modalidad
presencial.

E1: Poca social-
izacién como
grupo debido a

la incomodidad
de tener que estar
hablando solo
(Camara apagada)

E4: Estar largas
hora frente a la
computadora me
han ocasionado
problemas de salud

E4: He tenido
dificultades a la
accesibilidad del
material educativo
y clases.

Habita en zona
remota

Fuente: Tabla de creacion propia por los autores

Accién o interaccion

Mucha carga tedrica
y poca o nula prac-
tica.

Las cosas que existen
dentro de la casa me
distraen y las clases

son unidireccionales

Sensacién o sen-
timiento de poca
interaccién social
con sus companeros
y docentes

E8: En algtin mo-
mento de la clase
estoy cansado, con
dolor lumbar y con
hambre

Mi conexioén y ve-
locidad del internet
es limitante, y el
equipo de computo
no es de alta calidad.

Consecuencia

Intenta organizar
sus tiempos para
estudiar

Uso limitado de
estrategias didac-
ticas innovadoras
y procesos de
evaluacion.

Pare el estar frente
a una pantalla
genera barreras en
la comunicacion

E5: Tenia prob-
lemas de er-
gonomia y tuve
que comprar una
silla mas comoda

Estar en estas
circunstancias

le ha generado des-
motivacion en el
aprendizaje.

Cédigo axial

Autoformacién

Adaptacion de los
entornos virtuales

Desconexion de
la interaccion
humana

Impacto a la salud
en los estudiantes

Desigualdad
online

Cédigo Teodrico

Metacognicion

Adaptacién a la
identidad virtual

Presencia social
autentica

Transferencia al
cuidado virtual

Desigualdad tec-
nolégica y social

Categoria

T

R

A
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ensefanza sincrénica y asincronica, mediante
la implementacion de recursos informativos,
didacticos, tecnoldgicos y formas de interaccion
entre profesores y estudiantes. A pesar de que
estatransicién hatenido efectos positivos como:
compromiso, flexibilidad, esfuerzo y autonomia
cognitiva, también se reporta una desigualdad
social y tecnoldgica en los estudiantes.

El proceso inicia con la concientizacion del
estudiante para conocer sus propios procesos
cognitivos y utilizarlos en beneficio de la
construccién de su conocimiento, que se ven
influenciados por la regulacion de la cognicién,
estrategias 'y habilidades metacognitivas,
continua con la adaptacion a los entornos
virtuales, influenciada por las estrategias y
herramientas informaticas que brindas esa
posibilidad de la interacciéon didactica dentro
de un entorno con un interfaz homogéneo
que contribuyen a un aprendizaje significativo,
donde los docentes seran la guia principal, en el
contexto que la interaccién humana autentica
es un componente mediador entre la presencia
docente y cognitiva, dado que, permite crear
lazos fuertes de comunicacion que permiten el
flujo de informacién y compartir la sensacién
de proyeccién de si mismo con otras personas;
esta construccién y disefo del conocimiento
en la modalidad virtual puede impactar en la
salud de los estudiantes, quienes tendran que
realizar acciones de autocuidado en la salud
fisicay emocional para adaptarse a los cambios
educativos, no obstante, una distribucion
desigual de los estudiantes en ambientes
educativos genera dificultades y limitantes
en las competencias tecnoldgicas y sociales
influyendo en el resultado educativo; a esta
relacion estrecha entre conceptos es lo que
llamamos transicion de la educacion virtual.
Véase la figura 2.

Figura 2.

Metacognicion

Es el grado de conciencia de lo que el

estudiante sabe, lo que no sabeylo que requiere
aprender; estas habilidades metacognitivas
son herramientas que empoderan al alumno,
ya que le permite reconocer el conocimiento,
autoevaluar y regular aprendizajes, también las
emociones para mejorar la actuacion, el juicio
critico y la toma de decisiones.

Loselementos que constituyeneste concepto
son: regulacidn de la cognicion, esta definicion
se refiere a regular y supervisar el aprendizaje

adquirido; estrategias metacognitivas, proceso
que guia la organizacién del pensamiento,
hacia la solucién del problema y habilidades
que consiste en obtener la informacion que
necesitamos y evaluar su productividad de
manera auténoma.

(...) yo he sido muy autodidacta, entonces no
me queda solamente con lo que dice el docente
o lo que nos explica el maestro no, busco un
poquito mas para poder entender y esa es la
parte que es... vino a relucir (...) (E5, lineas 31
a33).

Presencia social autentica

Es la sensacién de estar con otros,
el estudiante desarrolla habilidades de
comunicacion, relacion y de proyectarse asi
mismo dentro un entorno virtual de aprendizaje,
promueve el sentimiento de pertenencia a
un grupo, confianza, respeto y mantiene una
dindmica de relaciones sociales e intelectuales
para un aprendizaje colaborativo y fomento
de la participacion. Una mayor cantidad de
comunicacion social entre los miembros
del grupo disminuye las posibilidades de
aislamiento.

Los elementos que componen este
concepto son: aprendizaje colaborativo,
comunicacion, entorno virtual, proyeccion
social, identificacién propia e interaccion.

La falta de presencia social autentica ocasiona
desinterés, dudas en clase, agotamiento,
abandono en clases, disminucion en el
rendimiento educativo y poca accesibilidad
a las estrategias de aprendizaje. Ademads,
la comunicacién favorece el aprendizaje
colaborativo.

La barrera de no poder tocarte o no poder
intercambiar palabras de forma presencial no,
a la vez un abrazo lo necesitas cuando estan
exponiendo o te sientes nervioso o algo, que
por una pantalla a lo mejor si lo expresas, pero
no es igual como la parte presencial... (E5,
lineas 92 a 94)

Adaptacion del aprendizaje en la identidad
virtual

Espacio interactivo para gestionar la
informacion, el uso de innovaciones
educativas, el conocimiento, la comunicacion,
la colaboracién y el aprendizaje a través de
herramientas informaticas que posibilitan
la interaccién didactica. En esta modalidad
educativa se hace necesario un conjunto de
condiciones o circunstancias que favorezcan el
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desarrollo de la actividad docente y entornos
que propicien el aprendizaje auténomo
de los alumnos, a través de la flexibilidad,
interactividad, accesibilidad a los recursos
didacticos, adaptabilidad y la construccion de
una identidad autorreflexiva que se ajusta a las
circunstancias virtuales.

Los elementos que componen este concepto
son: aprendizaje colaborativo, innovacion
educativa, uso de herramientas tecnoldgicas,
flexibilidad y accesibilidad al aprendizaje virtual.

Entre las dificultades se identificaron:
disminucion en la concentracién a causa
del ambiente y el uso de dispositivos, la
implementacion limitada de estrategias
didacticas innovadoras 'y procesos de
evaluacion.

No tienes como que el acceso facil a los
profesores mas que en linea y el tiempo que
dura la clase, entonces a veces se complica
y se hace dificil; pero, pues ya, tratamos de
adaptarnos y buscar las herramientas que estén
a nuestro alcance para resolver dudas y pues
seguir; ya tu te tienes que dar tiempo, en tus
horarios (E2, lineas 16 a 19)

Transferencia al cuidado virtual

Capacidad que tiene el estudiante para
realizar acciones de autocuidado en la
salud fisica y emocional para promover la
salud, prevenir enfermedades y desarrollar
afrontamiento para adaptarse a los cambios
educativos. Estas acciones son realizadas por la
forma en como la persona vive su vida, incluye
sus creencias, expectativas, valores, actitudes y
conductas que impactan directamente en su
salud, bienestar y calidad de vida.

Los elementos que componen son: cambios
de rutina, conductas de salud, afrontamiento
eficaz, autocuidado.

En este concepto se localizaron problemas
como: alteraciones visuales, sedentarismo,
problemas ergonémicos y de afrontamiento,
agotamiento mental y visual.

terminas con dolor de espalda porque,
aunque quieras estar pues con la posicién
adecuada para no lastimarte en algun punto te
cansas o te encorvas o por estar asi en la compu
escribiendo y asi, si luego yo termino pues con
problemas, con dolor lumbar o de hombros...
(ES8, lineas 107 a 111).

Desigualdad tecnolégica y social

Es la distribucion desigual de los estudiantes
en ambientes educativos seguin su nivel

socioecondmico que dificulta y limita las
competencias tecnoldgicas, acceso a recursos
educativos y experiencias de socializacion que
influyen en el resultado educativo. Es relevante
mencionar que los ingresos en el hogar y la
educacion se encuentran vinculadas y que no
se puede acceder a cambios en una de estas
dimensiones dejando de lado a la otra.

Los elementos que conforman este concepto
son: calidad educativa, desigualdad de acceso,
comunicaciéon, recursos complementarios,
factores econdmicos y sociales.

Las dificultades y acceso limitados en
la  educacion ocasionan  desmotivacion,
simulacién de practicas limitantes, problemas
en la secuencia de las clases debido a la
conexion y velocidad al internet, trasladarse a
otro lugar para acceder a la clase y probabilidad
de abandono escolar.

Cuando nos dejan trabajos como
simulaciones que es una de las cosas que mas
utilizamos por no poder estar en laboratorios
entonces me he visto con el problema de que el
equipo no carga, se traba no es compatible con
algunas funciones pero si tengo companieros
en la carrera que pues viven en otros estados
y a cada rato podemos ver en las plataformas
de la clase como se desconecta su internet o su
luz y tienen que estar batallando para permitir
el acceso a la clase. Un ejemplo es que bueno
mi hermano tiene una buena computadora que
si me permite realizar todas las funciones que
necesito, sin embargo estar turnandola entre él
y yo pues la verdad si nos llega a quitar tiempo.
(E4, linea 184, 190 y 204).

DISCUSION

Los hallazgos del estudio revelan que los
participantes experimentaron la experiencia
del confinamiento y que por por vez primera
que viven el proceso de transicion en la
modalidad virtual de aprendizaje requieren
mayor compromiso, esfuerzo, comparar
el conocimiento obtenido y desarrollar
habilidades que les ayuden a regular otros
procesos  cognitivos, afirmaciones  que
coinciden con Roque et al 3. Desde esa vision
pedagdgica, el estudiante universitario debe ser
capaz de distinguir entre aquellas estrategias
que le ayuden a comprender cémo realizar
unas actividad o tareas, y las habilidades que
necesita para poder terminar esta misma
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actividad o tarea .

Las formas de interaccién y comunicacion
entre compaferos y maestros promueven
el sentimiento de pertenecer a un grupo
que refuerza el aprendizaje y mantiene una
dindmica de relaciones sociales positivas;
dicha presencia social dentro de un entorno
virtual de aprendizaje se desarrolla en tres
diferentes ambitos: expresion emocional, se
refiere a la conversacidon, agradecimientos
por actos de colaboracion y aclaracién sobre
dudas; comunicacion abierta, proceso en el
gue se reconoce Yy aprecia las aportaciones de
los demas y cohesidn de grupo que consiste en
crear un ambiente de confianza en el proceso
de construir un aprendizaje colaborativo,
hallazgos que coinciden con Gutiérrez et al., ™
, Esteve et al.” y Velasquez '°.

Algunos paises como México, Espaia,
Ecuador e Italia reportan aspectos positivos
referentes a la virtualidad como una mejor
gestion del tiempo, flexibilidad y en menor
proporcién la autonomia, sin embargo,
también se sefalan aspectos negativos como la
calidad docente, el ambiente poco estimulante,
una sensacion de aprender menos, la cantidad
excesiva de lecturas y trabajos '8 Lo anterior
es muy similar a lo descrito en las entrevistas
de este estudio, donde los estudiantes refieren
los mismos beneficios ademas de la transicion
a un aprendizaje mas autébnomo; pero con
incertidumbre en el aprendizaje y evaluaciones.

Un aspecto fundamental para los estudiantes
enlamodalidad deeducacionvirtual eselacceso
a internet, abordando la desigualdad social y
tecnoldgica, donde la disponibilidad de este
servicio representé uno de los mayores desafios
en la nueva normalidad para los estudiantes.
Asimismo, la infraestructura tecnoldgica juega
un papel crucial en las modalidades virtuales,
ya que afecta directamente el rendimiento
académico, coincidiendo con lo que expone
Cruzy Lopez ™.

Por otro lado, Avedaio et al.,”® menciona que
es importante reconocer que existe un grupo
de estudiantes universitarios que se siente
insatisfecho con la educacion virtual mediada
por tecnologias, lo cual no debe pasarse por
alto. Percepciones negativas que podrian estar
relacionadas con diversos factores, como el
aislamiento y las emociones que este genera, la
ruptura con la tradicional modalidad presencial,
las dificultades pedagdgicas para innovar en los

entornos de ensefanza virtual y la ausencia de
interaccion humana, entre otros.

La salud en esta modalidad demostré ser
importante para la transicién en los estudiantes;
yaque sereflejaron las consecuencias en lasalud
fisicay emocional debido a la modalidad virtual,
como el estrés, agobio por la incertidumbre
en las evaluaciones y el aprovechamiento,
sedentarismo y alteraciones ergonémicas lo
cual es semejante a lo encontrado por Pequefio
etal, 2020 21 Cruz 2020 22, Honorio et al., 2021
23y Pedrd 20202,

Entre las limitaciones del estudio se encuentra
el hecho de que los datos fueron recopilados en
el momento particular de la pandemia, lo que
podria haber influido en las percepciones de los
estudiantes, como lo menciona Cruz y Aguilar
%, El presente trabajo se limitd a entrevistar
estudiantes de universidades publicas de
zonas urbanas, el rango de edad fue muy
diverso, sin embargo, las entrevistas fueron
realizadas a través de plataformas digitales
lo que no permitid6 conocer detalladamente
las expresiones faciales y corporales de los
estudiantes; la mayoria de los que fueron
entrevistados pertenecian al area de la salud,
valdria la pena ampliar el estudio a otras areas
de profesionalizacién, por lo anterior no es
posible generalizar los hallazgos del estudio a
otro tipo de poblaciones.

CONCLUSIONES

Con los hallazgos del estudio, se logré
responder al objetivo de describir las relaciones
e interacciones del proceso de transicion que
viven los estudiantes de nivel superior ante
la educacion virtual, que se tuvo durante la
pandemia por COVID-19; durante el mismo, los
estudiantessevuelven consientesdelasituacion
y desarrollan acciones necesarias a través de
la metacognicion para lograr adaptarse al
entorno virtual, en donde la interaccidon social
se transforma a otra totalmente diferente a la
que estaban acostumbrados, convirtiéndose
para ellos en una sensacion de desconexion de
la interacciéon humana; en el mismo contexto,
son los estudiantes que por la naturaleza de
sus actividades empiezan a cambiar rutinas,
habitos de alimentacion y al empezar con los
sintomas fisicos de las largas jornadas frente a
los monitores, consiguen en algunos casos ser
conscientes de la afeccidon que estan sufriendo;
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finalmente esta la desigualdad tecnoldgica y
social a la que se enfrentan algunos.

es importante puntualizar que las categorias
encontradas pueden continuar desarrollandose
para mejorar el alcance de la teoria, con el fin
de comprender y entender las experiencias y
aprendizaje de los estudiantes en la modalidad
virtual, por lo que se recomienda la realizacién
de mas estudios a profundidad y con rigor
metodoldgico que permitan confirmar estos
hallazgos en contextos post-pandemiay con un
enfoque en la diversidad de experiencias.

En este sentido, la desigualdad se convierte
en una situacion que ha evidenciado la brecha
entre latecnologiay el acceso a ella;en dondela
virtualidad se convierte en el nuevo paradigma
que implica una nueva manera de exclusién y
desigualdad social que se traduce en el poder

adquisitivo, en donde aquellos que cuentan
con los recursos econdémicos suficientes son los
que pueden tener la virtualidad a su alcance y
disfrutar de la flexibilidad que esta les ofrece;
caso contrario aquellos que no la tienen queda
al descubierto el rezago educativo inminente.

Se recomienda que se implementen politicas
publicas paraqueelaccesoalaeducacionllegue
a los lugares mas remotos de la poblacién y se
creen programas educativos con un enfoque
integral, innovador, incluyente y adecuado a
los contenidos curriculares que coadyuven a
los estudiantes y profesores al desarrollo de
habilidades tecnoldgicasy el uso de plataformas
digitales que respondan a requerimientos de
un entorno educativo virtual.
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